

Chapter 5   Troubleshooting and maintenance

Capítulo 5   Resolución de Problemas y Mantenimiento

5.1. Error en display y remedio

5.1.1. Errores que no se pueden recuperar manualmente
	Display
	Error
	Causa
	Remedio
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	Problema en programa
	Interferencia de ruidos externos
	Conectar en paralelo un filtro RC en la bobina del contactor magnético que causa la interferencia 

	
	Problema en EEPROM 
	Fallo de la EEPROM
	Sustituir EEPROM

	
	Sobre-tensión en la parada
	Fallo del circuito de detección
	Devolver el convertidor para su reparación

	
	Sub-tensión en la parada
	1. 
Alimentación muy baja

2. 
Fusible quemado.

3. 
Fallo en el circuito de detección
	1. 
Comprobar la alimentación

2. 
Sustituir el fusible

3. 
Devolver el convertidor para su reparación

	
	Sobre-calentamiento en la parada
	1. 
Fallo en el circuito de detección

2. 
Temperatura ambiente muy alta o deficiente ventilación
	1. 
Devolver el convertidor para su reparación
2. 
Mejorar la ventilación 

	
	Error detectado por en sensor de corriente 
	Error del sensor de corriente  o mal funcionamiento del circuito
	Devolver el convertidor para su reparación


 ※ Nota： 〝@ 〞el contacto de Fallos no funciona.

 5.1.2. Errores que se pueden recuperar manualmente y automaticamente
	Display
	Error
	Causa
	Remedio
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	Sobre-corriente en el arranque


	1. Cortocircuito entre bobinas, o bobina-cuerpo, del motor 

2. Cortocircuito del motor a tierra

3. Modulo IGBT roto 
	1. inspeccionar el motor

2. inspeccionar el cableado

3. sustituir modulo de transistores
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	Sobre-corriente en la deceleración
	Tiempo de deceleración establecido excesivamente corto
	Poner mayor tiempo de deceleración
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	Sobre-corriente en la aceleración
	1. 
Yiempo de aceleración demasiado corto

2. Motor de excesiva potencia para el convertidor

3. Cortocircuito entre bobinado de motor y carcasa

4. Cortocircuito entre bobinado de motor y tierra

5. Módulo IGBT dañado
	1. Poner mayor tiempo de deceleración

2. Poner un convertidor apropiado a la potencia del motor

3. Comprobar el  motor

4. Comprobar el cableado 

5. Sustituir el módulo IGBT 

	
	Sobre-corriente a la velocidad de consigna
	1. 
Carga variable

2. 
Alimentación variable
	1.Aumentar la potencia del convertidor

2.Pasar de nuevo auto tuning (0-06 = 1)

3. Si lo anterior no funciona, reducur resistencia estatórica (14-0) 

	
	Tensión excesivamente elevada durante el funcionamiento/deceleración 
	1. 
Tiempo de deceleración muy corto o corga de alta inercia 

2. 
Tensión de alimentación muy variable
	1. Tiempo de deceleración mas largo

2. Poner resistencia de frenado

3. Poner filtro a la entrada

4. Aumentar potencia del convertidor

	

	Iterrupción illegal del CPU
	Interferencia externa
	Devolverlo para su reparación, si el fallo se repite

	
	Sobre-velocidad en el funcionamiento 
	1. Carga demasiado elevada o capacidad del convertidor insuficiente 

2. Error en parámetros
(modo vector)

3. La ganancia es excesiva funcionando en modo vector 

Fallo del circuito de detección
	1. Aumentar tiempo de         aceleración / deceleración (3-02/3-03)

2. Poner parámetros de motor correctos

    3.Cambiar ganancia de resistencia estatórica y rotórica

(14-0/14-1), se sugiere bajar de 50~100, hasta 0 

4. Enviar el convertidor para su reparación


5.1.3  Errores que pueden ser recuperados manualmente, pero no automaticamente
	Display
	Error
	Causa
	Remedio

	
	Sobre-corriente durante la parada


	1. Fallo del circuito de detección

2. Mala conexión del cable de señal CT 
	1.Comprobar interferencias entre alimentación y motor 
2.Devolver el convertidor para su reparación

	
	Sobre-carga del motor
	1. Carga excesiva

2. Valores inapropiados en los parámetros 0-02, 9-08~11
	1. Aumentar la potencia del motor

2. Poner 0-02, 9-08~11 apropiados

	
	Sobre-carga del convertidor
	Carga excesiva
	Aumentar la potencia del convertidor

	
	Sobre-par
	1. Carga excesiva

2. Valores inapropiados de 9-14, 9-15
	1. Aumentar la potencia del convertidor

2. Poner 9-14, 9-15 apropiados

	
	Baja tension durante el funcionamiento
	1. Tensión de alimentación muy baja

2. Tensión de alimentación muy variable
	1. Mejorar la alimentación o aumentar el valor de 2-01

2. Aumentar el tiempo de aceleración

3. Aumentar la potencia del convertidor
4. Poner un filtro en la alimentación

	
	Elevada temperatura del radiador durante funcionamiento  

	1. Carga demasiado pesada

2. Temperatura ambiente muy elevada o mala ventilación 
	1. Comprobar si hay algún problema con la carga

2. Aumentar la potencia del convertidor
3. Mejorar condiciones de ventilación


5.1.4 Condiciones especiales
	Display
	Error
	Descripción

	
	Parada velocidad cero
	Cuando la frecuencia de consigna es <0.1Hz

	
	Falla arranque directo
	1. 
Si el convertidor funciona mediante control por terminals externos (1-00=1) y está deshabilitado el arranque directo (2-04=0001), el convertidor no puede ser arrancado y destellará STP1 cuando el interruptor de marcha se pionga en ON tras alimentarlo (ver  descrictión de 2-04).

2.   Arranque directo es possible con 2-04=0001.

	
	Paro de emergencia desde teclado
	1. 
Si el convertidor funciona mediante control externos (1-00=0001) y la tecla Stop está habilitada (1-03=0000), el convertidor parará de acuerdo con las instrucciones de 1-05 al pulsar la tecla Stop. STP2 destellará tras la parada. Poner conmutador en OFF y despues en ON para rearrancar el convertidor.

2. Si el convertidor está en modo comunicación y la tecla  Stop habilitada (1-03=0000), el convertidor parará según lo consignado en 1-05 al pulsar la tecla Stop durante el funcionamiento y destellará STP2. El PC tiene que enviar la orden Stop y a continuación la de marcha para que el convertidor rearranque.

3. La tecla Stop no puede realizar parada de emergencia con  1-03=0001 

	
	Paro de emergencia desde el exterior
	El convertidor decelera hasta parar y destella E.S., cuando la entrada externa de paro de emergencia se activa desde los terminales de entrada multifunción (ver descripción en 5-00~5-06).

	
	Bloqueo de base externo
	El convertidor para inmediatamente y destella b.b., cuando la entrada de bloqueo de base externo se activa a través de los terminales de entrada multifunción (ver descripción en 5-00~5-06).

	
	Fallo en el Auto-tuning
	1.   Error en datos del Motor por fallo en auto-tuning

2.   Parada de emergencia del motor durante auto-tuning

	
	Pérdida de realimentación del PID 
	Pérdida de detección de realimentación PID 


5.1.5 Errores en funcionamiento 
	Display
	Error
	Causa
	Remedio

	
	Parámetro y frecuencia inversa yá bloqueadas
	1.Tratar de modificar frecuencia /parametro con 3-17>0000

2.Tratar de invertir sentido de giro con 1-02=0001
	1. Poner 3-17=0000

2. Poner 1-02=0000

	
	Error de tecla funcionamiento
	1.Pulsar ▲ o ▼con 1-06>0 o funcionando a velocidad de consigna.

2.Tratar de modificar parámetros que no lo pueden ser con el convertidor funcionando (ver lista de parámetros ).
	1. ▲ o▼ son válidas para modificar parámeeosr solo si 1-06=0

2.Modificar el parámetro en STOP

	
	Error en valor de parámetro 
	1. 3-01 en el rango de 3-13 ± 3-16 o 3-14 ± 3-16o 3-15 ± 3-16

2. 3-00≤3-01

3.Error realizando Auto tuning(e.g. 1-00 ≠ 0，1-06 ≠ 0 )
	1. Modificar 3-13~3-15 o 3-16

2.  3-00>3-01Poner 1-00=0, 1-06=0 durante Auto tuning

	
	Modificación de parámetro no posible en comunicación
	1. Issue a control command during communication disabled

2.Modify the function 13-1~13-4 during communication
	1. Habilitar commando antes de comunicación

2. Poner el parámetro de función antes de iniciar la comunicación

	
	Fallo de comunicación 


	1. Error de cableado

2. Error al poner parámetros de comunicación.

3. Error del Sum-check  

4. Protocolo de comunicación incorrecto 
	1.Comprobar hardware y cableado

2.Comprobar función 13-1~13-4

	
	Parameter conflict


	1. Tratar de modificar la función 15-0 o 15-7

2. Anormalidad en circuito de detección de tensión y corriente 
	Si no puede resetear el convertidor, devuélvalo para su reparación

	
	Factory setting error
	ConPLC funcionando, poner valores de fábrica
	Poner valores de fábrica antes de que el PLC pare.

	
	Parameter setting error copy unit failed

	1.Poner 3-18=1.2 sin conectar la unidad de copia

2. Fallo en unidad de copia.
	1.Modificar 3-18
2. Sustituir unidad de copia

	
	Parámetro no coincidente
	Copiar el parámetro al convertidor para verificar qué parametro no coincide.
	1.Re-escribir 
2.Sustituir unidad de copia 


5.2 Resolución de problemas generales

	Status
	Punto de control
	Remedio

	El motor no funciona
	Ha alimentado por los terminales L1(L), L2, y L3(N) (está encendido el indicador de carga)?
	‧Está alimentado?

‧Apagar y encender de nuevo.

‧Asegurese de que la tension es la correcta.

‧Aseguresé de que los tornillos estan bien apretados.

	
	Hay tension en los terminals de salida T1, T2, y T3?
	‧Apagar y encender de nuevo.

	
	Hay una sobre-carga bloqueando al motor?
	‧Reduzca la carga para que el motor pueda girar.

	
	Aprecia alguna anomalía en el convertidor?
	‧Vea descripción del cableado y corrijalo si fuese necesario.

	
	Están activas los ordenes de giro(directo o inverso)?
	

	
	Hay señal de entrada analogical de frecuencia?
	· Es correcto el cable de señal de entrada analogical de frecuencia?

‧Is voltage of frequency input correct?

	
	El modo de funcionamiento es el correcto?
	‧Funcionar mediante el panel digital.

	El motor gira en sentido inverso
	Está cableados correctamente los terminals de salida T1, T2, y T3?
	‧Los cables coincidirán con U, V, y W del motor.

	
	Están cableados correctamente los cables de marcha directa/inversa?
	‧Comprobar cableado y corregirlo se fuese necesario.

	No se puede regular la velocidad del motor.
	Está correctamente cableada la entrada analogical de frecuencia?
	‧Comprobar cableado y corregirlo se fuese necesario.

	
	Es correcto el modo de funcionamiento?
	‧Comprobar el modo de funcionamiento.

	
	Es la carga demasiado pesada?
	‧Reducir la carga.

	Motor funcionando a velocidad muy alta o muy baja
	Son correctas las especificaciones del motor (polos, tensión…)?
	‧Confirmar las especificaciones del motor.

	
	Es correcta la relación de reducción?
	‧Confirmar la relación de reducción.

	
	Es correcta la frecuencia de salida máxima puesta?
	‧Confirmar la salida de frecuencia máxima.

	La velocidad del motor varía
	Es una carga demasiado pesada?
	‧Reducir la carga.

	
	Es una carga variable?
	‧Minimizar la variación de la carga.

‧Aumentar la potencia de motor y de convertidor.

	
	Falta una fase a la alimentación?
	‧Poner AC reactor en la alimentación, si esta es monofásica.

‧Comprobar cableado si se usa alimentación trifásica.








5.4 Inspecciones de rutina y periodicas
La tabla de abajo muestra las comprobaciones a realizar para garantizar un funcionamiento fiable y seguro. 

Realice las inspecciones 5 minutos despues de que el indicador de carga se apague para evitar daños personales por cargas electricas residuales. 

	Items
	Detalles
	Periodo de inspección
	Métodos
	Criterio
	Remedios

	
	
	Diario
	Anual
	
	
	

	Circunstancias alrededor de la  maquina
	Confirmar  temperatura y humedad alrededor de la maquina
	○
	
	Medir con un termómetro y un higrómetro según las normas de instalación.
	Temperatura:

 -10 – 40oC

Humedad: Menor de 95% RH
	Mejorar las condiciones

	
	Se almacenan productos inflammables alrededor?
	○
	
	Inspección visual
	Evitar productos
	

	Instalación y puesta a tierradel convertidor 
	Vibraciones extrañas de la maquina
	○
	
	Visual, auditiva
	Nada extraño
	Apretar

	
	Es correcta la resistencia a tierra?
	
	○
	Medir la resistencia con un multi-tester
	Serie 200V: menos de 100Ω
Serie400V: menos de 10Ω
	Mejorar la tierra

	Tensión de alimentacion
	Es correcta la tension de red?
	○
	
	Medir la tensión con un multi-tester
	La tension ha de ser acorde con las especificaciones
	Solucionar tension de alimentación

	Terminales externos y tornillos de montaje del convertidor 
	Está todo esegurado?
	
	○
	Inspección visual

Comprobar con un destornillador
	Nada anormal
	Apretar o devolver para reparación

	
	Daños en base terminal?
	
	○
	
	
	

	
	Obvious rust stains
	
	○
	
	
	

	Cableado interno del convertidor
	Deformado o tazado
	
	○
	Inspección visual
	Nada anormal
	Sustituir o devolver para reparación

	
	Daños en la cubierta de los cables
	
	○
	
	
	

	Radiador
	Manchas de suciedad en las aletas
	○
	
	Inspección visual
	Nada anormal
	Limpiar

	Tarjetas de circuito impreso
	Restos de metal conductor o aceite
	
	○
	Inspección visual
	Nada anormal
	Limpiar o sustituir tarjeta de circuito

	
	Partes Descoloridas, recalentadas o quemadas
	
	○
	
	
	

	Ventilador
	Vibración y ruidos raros
	
	○
	Inspección visual o auditiva
	Nada anormal
	Sustituir ventilador

	
	Suciedad en las palas
	○
	
	Inspección visual
	
	Limpiar

	Componentes de potencia
	Suciedad o mingled trifles
	
	○
	Inspección visual
	Nada anormal
	Limpiar

	
	Comprobar resistencia entre terminales
	
	○
	Medir con un multi-tester
	No short circuit or broken circuit in three-phase output
	Replace power component or inverter

	Condensador
	Olor o liquido inusual
	○
	
	Inspección visual
	No abnormalities
	Replace capacitor or inverter

	
	Alguna inchazón o protuberancia.
	○
	
	
	
	


5.5 Mantenimienta e Inspección

El convertidor no precisa inspección y mantenimiento diarios.

Para asegurar una larga vida, siga de forma regular las instrucciones de inspección siguientes. Apagarlo y esperar a que el indicador de carga se apague (LED101antes de la inspección, para evitar accidentes por descarga de los condensadores de alta capacidad. 

(1) 
Limpiar el polvo acumulado en el interior del convertidor.

(2) 
Comprobar si se ha aflojado algún tornillo terminal y apretarlos.

(3) 
Ensayos de aislamiento

(a) 
Desconectar todos los cables del  CONVERTIDOR al exterior para realizar ensayos de aislamiento respecto a un circuito externo.

(b) 
Los ensayos de aislamiento internos se realizarán frente alcircuito principal del CONVERTIDOR contra la carcasa. Use un medidor de alta resistencia DC 500V con resistencia de aislamiento superior a 5MΩ.

Precaución! No realice esta prueba contra el circuito de control.
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5.3 Rápida Solución de Problemas 





Se ha eliminado el error al sustituir la tarjeta de control?





Sustituir tarjeta de control y unidad digital de funcionamiento





Is the DC input voltage controlling the power correct





Ground terminal





DC-500V Medidor de alta resistencia
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Motor





Alimentación





Terminal de tierra





Estan intactos los I.G.B.T del circuito principal?





Está intacto el DM del circuito                principal?





                 Sintomas de fuego o daños?





SI





SI





SI





SI





SI





SI





SI





SI





3 valores anormales en 15-2





Anormalidad en display?





  Funcionan normalmente indicadores y display?





Alguna anormalidad 


aparente?





Sinptomas de algo mas dañado o fusible fundido?

















有











NO





NO





NO





NO





NO



































NO





NO





NO





NO





NO





NO





SI





SI





SI





SI





*a página siguiente





Falla el filtro





Realizar comprobación detallada





Sustituir el burst absorber





Comprobar cales y cableado





Sustituir tarjeta

















Es correcta la tension de +5V?














Se enciende el LED ?





Comprobar 3 valores anormales de 15-2 con la tecla ▼.





Algo anormal en el display?





Cual es el mensage?











Sustituir tarjetas dudosas





Alimentar











Inspección visual de controlador y tarjetas





Comprobar partes dañadas





Sustituir DM





Sustituir fusible





Sustituir I.G.B.T











Está intacto el fusible？

















Comprobar según los mensajes de error mostrados messages





Algo anormal?

















Hay un aviso de error?





*de la página anterior





   La tarjeta de control funciona bien tras la sustitución





    Hay corriente 


   en todas las fases?





Hay mensaje de error en  display?





Hay tension en los terminals de salida U, V y W





La frecuencia se muestra en el display





SI








SI





SI





SI





NO





NO





NO





NO





 ‧





Realizar comprobación detallada





El convertidor falla











Sustituir tarjeta de control





Replace the control board





Sustituir tarjeta de control 





El convertidor esta OK











Poner en marcha el motor























Dar orden de frecuencia





Indicar modo de control de funcionamiento





Inicializar parámetros





NO





SI





Comprobar los parámetros del convertidor





Resolución de errores OC, OL en display





SI





SI





El convertidor funciona tras la sustitución





Funciona el detector de corriente?





Hay corriente de salida en cada fase?





Aparece en display algún valor anormal?





Hay tension de salida en los terminals U,V y W?





Aparece en display el valor de consigna de frecuencia?





Se  enciende el LED FWD tras destellar?





 Alguna anormalidad aparente?





Funciona el circuito principal I.G.B.T 





 ‧





SI





NO





NO





NO





NO





NO





NO





SI





SI





SI





SI





SI





SI





NO





NO





El convertidor falla








Realizar comprobación detallada











Sustituir tarjeta de control





Sustituir tarjeta de control





Sustituir tarjeta de control





Sustituir tarjeta de control











Sustituir tarjeta de fallos





Sustituir I.G.B.T





La salida del convertidor esta OK

















Poner en marcha el motor

















Poner consigna de frecuencia





Dar orden de marcha





Alimentar





El convertidor muestra los errores OC, OL 





Sustituir controlador de corriente











Alguna indicación de anormalidad?











SI





El convertidor funciona tras la sustitución





Hay corriente en cada fase?





Algún valor anormal?





Hay tension en los terminals de salida T1,T2,T3?





Aparece en display el valor de consigna de frecuencia?








Se  enciende el LED FWD tras destellar?I





 Alguna anormalidad aparente?





Está intacto el fusible del circuito principal？





 ‧





SI





NO





NO





NO





NO





NO





NO





SI





SI





SI





SI





SI





SI





NO





El convertidor falla








Realizar comprobación detallada











Sustituir tarjeta de control





Sustituir tarjeta de control





Sustituir tarjeta de control





Sustituir tarjeta de control





Sustituir la tarjet que falla





Sustituir fusible circuito principal





La salida del convertidor esta OK

















Poner en marcha el motor

















Dar consigna de frecuencia











Dar orden funcionamiento





Alguna indicación de anormalidad?





Alimentar

















El display muestra OV, LV 





El motor no funciona





NO





NO





NO





NO





El conmutador de funcionamiento está en posición “RUN’ 





NO











NO





NO





SI





SI





˙Motor


˙Fallo del Motor 


˙Cableado erróneo





SI (Desviación de tensión entre pares de cables fuera de rango ±3% del valor normal sin conectar motor)





SI (en ±10% del valor normal)





Falla el M73CV





Falla el 73CV





Poner el conmutador en posición “RUN’





Fallo del M73CV 





˙Alimentación anormal


˙Cableado erróneo





Cableado en corto-circuito





Estan las salidas entre U,V,W descompensadas?











Estan conectados U,V,W  al motor?











Se enciende el LED 101?





  Son correctas las tensiones entre terminales?











Se puede cerrar el contactor?





Está cerrado el contactor?





Pequeño





NO





NO





NO





NO





NO





NO





NO





SI





SI





SI





SI (dentro del ±3% de la tension nominal) range)





SI (dentro del ±3% del valor normal)





SI





SI





SI





SI





Falla el M73CV 





Poner sistema mecánico








Reducir la variación de la carga o poner inercia.








Falla el M73CV 





Reducir la carga.


Aumentar potencia del  M73CV y del motor.





Aumentar tiempo de ac/dec 





Is the acceleration time correct?





Grado de vibración en transmission, tal como reductora?





Estan equilibradas las tensiones de salida U-V,V-W,W-U?





Does it happen in decelerating?

















Varía la carga?

















El motor funciona de forma incorrecta





Is there any deterrence preventing cooling the motor





Son correctas las tensiones entre U-V,V-W,W-U?





Ha funcionado el motor a baja velocidad durante mucho tiempo?























Carga o corriente superan los valores especificados?





Mala conexión entre M73CV y motor





Clear the deterrence





Corregir la mala conexión





Falla el M7300CV 





Seleccionar otro motor





Reducir la carga.


Aumentar potencia del  M73CV y del motor.











Motor sobre-calentado





Fallo del M73CV





El LED FWD o REV  destella y se enciende











Resolución de errores OV, LV   





EPr2





EPr1








NO





SI





NO





SI





NO





NO
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